
ผลการดําเนินการพัฒนายกระดับการให้บริการตามมาตรการการยกระดบั
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน/One Stop Service 

สถานีตำรวจภูธรเมืองสุโขทัย 
 

การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
ป้ายจุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดําเนินคดี 

1. จัดให้มีผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตํารวจ 
    1.1ให้คําแนะนําขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อ
ราชการ 
2. สถานที่ต้ังจุดประชาสัมพันธ์ 
    2.1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้
ชัดเจน 
    2.2 มีป้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information” 
3.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดําเนินคดี  โดยให้ติดต่อ
พนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของสถานี 
 

 

    
 

  
 
 
 
 
 



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวก

รวดเร็วให้แก่ผู ้มาใช้บริการจุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว      
(One Stop Service) 
- แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 
- ชําระค่าปรับ (เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 
 

 

     
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา - จัดทําประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและ

ระยะเวลาการให้บริการ ติดตั้งบริเวณที่ผู ้มาใช้บริการเห็นได้อย่าง
ชัดเจน และเป็นป้ายท่ีมีความสมบูรณ์ไม่ชํารุด ปรับปรุงข้อมูล ทันสมัย
อยู่สม่ำเสมอ 
 

 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
ป้าย No Gift Policy - ต ิดต ั ้ งป ้าย No Gift Policy ในจ ุดท ี ่ประชาชนมองเห ็น ณ จุด        

One Stop Service  อีกทั้งประกาศในช่องเว็บไซของหน่วย  เพื่อให้
ทราบเจตนารมย์ในการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
 

 
 

   
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

- ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 
- จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ Download คู่มือฯ (กรณีมีผู้ใช้บริการน้อย) 
 

 

 
 
 



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

- จัดทําป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการ 
  ต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ 
- ท่ีนั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งสําหรับการเขียนคําร้องต่างๆ 
- จุดบริการน้ำด่ืม 
- จุดบริการวารสาร หนังสือต่างๆ 
- จุดบริการสําหรับจอดรถผู้มาติดต่อราชการ 
- ห้องน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 
  

 

    
 
 
 
 
 

    
 



             
 

   
 

       
 

        
 



   
 

   
 

     
 

                                               
 
 
 


