
คู่มอืการบริการประชาชน
งานสบืสวน

การสืบสวนคดี
(ประชาชนแจ้งเหตุ)

ประชาชนเป็นแจ้งความ       
กับพนักงานสอบสวน

เจ้าหน้าทีส่ืบสวนเวร
ร่วมฟังรายละเอียดคดี

เจ้าหน้าทีส่ืบสวนเวร
รวบรวมพยานหลักฐานและ

ท าบันทกึการสืบสวน
ส่งใหพ้นักงานสอบสวน

ภายใน 15 วัน

5 นาที

3 นาที

การรับแจ้งเบาะแส
การกระท าความผิด

ประชาชนเป็นผู้แจ้งเบาะแส
ผ่านระบบรับแจ้งหรือแจ้งกัน จนท.

เจ้าหน้าทีส่ืบสวน
ตรวจสอบข้อเทจ็จริงและรวบรวม

พยานหลักฐาน

ด าเนินการจับกุมผู้กระท าความผิด
ตามขั้นตอนของกฎหมาย

10 นาที

ภายใน 10 วัน

ภายใน 5 วัน

การขอตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมเบือ้งต้น

ประชาชนเป็นผู้ยืน่ค าร้องขอต่อ
เจ้าหน้าทีส่ืบสวน

เจ้าหน้าทีส่ืบสวนตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมผ่านระบบ CRIMES

เจ้าหน้าทีส่ืบสวนออกใบรับรอง
การตรวจสอบประวัตเิบือ้งต้น

ใหแ้ก่ผู้ขอ

5 นาที

5 นาที

3 นาที

การขอตรวจสอบและการ
ขอไฟลก์ล้องวงจรปิด

ประชาชนเป็นผู้ยืน่ค าร้องขอต่อ
เจ้าหน้าทีส่ืบสวน

เจ้าหน้าทีส่ืบสวนตรวจสอบ
หลักฐานและพจิารณาอนุญาต

เจ้าหน้าทีส่ืบสวนตรวจสอบบันทกึ
กล้องวงจรปิดและส่งมอบไฟล์

ใหแ้ก่ผู้ขอ

10 – 30 นาที

10 นาที

3 นาที

หมายเหตุ การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผู้มาใช้บริการมากกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเน่ืองกัน การนับเวลา 
ให้เร่ิมนับจากระยะเวลาข้ันตอนทีก่ าหนด หรือ นับเวลาหลังจากให้รายละเอียดการรับแจ้ง

สถานีต ารวจภธูรเมืองสโุขทยั
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