
คู่มอืการบริการประชาชน
งานป้องกันปราบปราม

การระงบัเหตุ

ประชาชนเป็นผู้แจ้งเหตุ

เจ้าหน้าทีส่ื่อสารประสานงานสาย
ตรวจเพือ่เข้าระงับเหตุ

5 นาที

3 นาที

การรับเหตุผ่านศูนย ์191

เจาหน้าทีต่ ารวจเป็นผู้รับแจ้งเหตุ
จากประชาชนผ่านศูนย ์191

เจ้าหน้าทีศู่นย ์191แจง้เหตุให้
เจ้าหน้าทีใ่นพืน้ทีรั่บผิดชอบทราบ

เจ้าหน้าทีส่ื่อสารประสาน
งานสายตรวจเพือ่เข้าระงับเหตุ

1 - 2 นาที

1 – 2 นาที

5 นาที

การใหค้ าปรึกษากรณี
ถูกมจิฉาชีพหลอกลวง

ประชาชนโทรศัพทม์าสอบถาม
กรณีถูกแก๊งคอลเซน็เตอร์

หลอกลวง

เจ้าหน้าทีต่ ารวจใหค้ าแนะน าและ
ใหค้ าปรึกษา

กรณีประชาชนมีความประสงคใ์น
การด าเนินคด ีเจ้าหน้าทีจ่ะแนะน า

เร่ืองการแจ้งความออนไลน์

10 นาที

10 – 30 นาที

3 นาที

การขอข้อมูลเกีย่วกับ สภ.
ผ่านทางโทรศัพท์

ประชาชนเป็นผู้โทรศัพท์
มาสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่

ต ารวจ

เจ้าหน้าทีส่ื่อสารตรวจสอบและ
พจิารณาการใหข้้อมูล

5 นาที

3 นาที

หมายเหตุ การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผู้มาใช้บริการมากกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเน่ืองกัน การนับเวลา 
ให้เร่ิมนับจากระยะเวลาข้ันตอนทีก่ าหนด หรือ นับเวลาหลังจากให้รายละเอียดการรับแจ้ง

การให้บริการประชาชนในแต่ละคร้ัง อาจใช้เวลาเกินกว่าทีก่ าหนดได้
กรณีทีป่ระชาชนใช้เวลาในการแจ้งรายละเอียดต่อเจ้าหน้าที่

สถานีต ารวจภธูรเมืองสโุขทยั


	สไลด์ 1: คู่มือการบริการประชาชน งานป้องกันปราบปราม

