
 

แนวปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจไม่รับคำร้องทุกข์ในคดีอาญา 
สถานีตำรวจภูธรเมืองสุโขทัย 

 
 
๑. การรับแจ้งความ  
   

  การรับแจ้งความ ให้ผู้รับแจ้งความพึงระลึกไว้เสมอว่า การรับแจ้งความเป็นหน้าที่ที่จะต้องบริการ
ประชาชน เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่ว่า “เป็นตำรวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” จึงต้อง      
รับแจ้งความ และให้บริการทุกเรื่องโดยให้ปฏิบัติดังนี้  
  ๑.๑ การดำเนินการเมื่อได้รับแจ้งความ  
   ๑.๑.๑ เมื ่อมีผู ้มาติดต่อราชการที ่หน่วยงานที ่มีอำนาจสอบสวน ไม่ว ่าด้วยเรื ่องใดๆ            
ให้เจ้าหน้าที ่ตำรวจซึ่งปฏิบัติหน้าที ่อยูในขณะนั ้นทุกนาย อำนวยความสะดวกให้คำแนะนำที ่ถูกต้อง          
อย่างรวดเร็ว ห้ามมิให้หลีกเล่ียงหรือละเลยหรือปัดความรับผิดชอบ  
   ๑.๑.๒ เมื่อมีผู ้มาแจ้งความที่ไม่เกี ่ยวกับคดีอาญา และผู้แจ้งมีความประสงคจะแจ้งไว้        
เป็นหลักฐานเพื่อประกอบการยืนยัน รับร้อง หรือตรวจสอบ ให้พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าท่ี
เกี่ยวของบันทึกคำแจ้งความนั้น ในสมุดรายงานประจำวันรับแจ้งเป็นหลักฐาน ส่วนการแจ้งเอกสารหายให้
บันทึกการรับแจ้งไว้ในสมุดรายงานประจำวันรับแจ้งเอกสารหาย  
   ๑.๑.๓ เมื่อมีผู้มาแจ้งความท่ีเกี่ยวกับคดีอาญา ให้พนักงานสอบสวนทุกนายพึงระลึกอยู่เสมอ
ว่า ผู ้เสียหายอาจร้องทุกข์ หรือผู้กล่าวโทษอาจกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนได้ และพนักงานสอบสวน         
มีหน้าท่ีต้องรับคำร้องทุกข์ หรือคำกล่าวโทษตามกฎหมาย ไม่ว่าเหตุจะเกิด หรืออ้าง หรือเช่ือว่าเกิดภายในเขต
อำนาจการสอบสวนของตนหรือไม่ก็ตาม ห้ามปฏิเสธว่าเหตุมิได้เกิดในเขตอำนาจตน และให้ ดำเนินการ ดังนี้  
    ๑.๑.๓.๑ การรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดอีาญาซึง่ได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อวา่ได้เกดิ
ภายในเขตอำนาจของตน โดยให้พนักงานสอบสวนรับคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษตามระเบียบว่าด้วยการ
รับคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษ โดยให้บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษไว้ใน
สมุดสารบบการดำเนินคดีอาญาทั่วไป หรือสมุดสารบบการดำเนินคดีจราจรทางบก ไม่ว่าจะเป็นกรณีท่ี
เปรียบเทียบปรับในวันที่รับคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษได้หรือไม่ก็ตาม หรือทำสำนวนการสอบสวนและลง
รายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี แล้วรีบดำเนินการสอบสวนโดยไม่ชักช้า  
     กรณีร้องทุกข์หรือกล่าวโทษในความผิดอาญา ซึ่งมิได้เกิดในเขตอำนาจของ
ตนหรือท่ีเกิดนอกราชอาณาจักร ให้รับแจ้งความโดยลงรายงานประจำวันเกี่ยวกับคดีไว้ หลังจากนั้นให้ส่งเรื่อง
ไปยังพนักงานสอบสวนแห่งท้องท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อดำเนินการสอบสวนต่อไป 

    ๑.๑.๓.๒ การรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดอีาญาซึง่ได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อวา่ได้เกดิ
ภายในเขตอำนาจของตนแต่เป็นกรณีที่ผู้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบหรือคดี
ความผิดต่อส่วนตัว ซึ ่งผู ้เสียหายมาแจ้งความต่อพนักงานสอบสวน และคู่กรณีได้เจรจายอมความกันโดย
ถูกต้องตามกฎหมายก่อนท่ีจะมีการรับคำร้องทุกข์ตามระเบียบ หรือกรณีอื่นๆ พนักงานสอบสวนไม่ต้องทำการ
สอบสวน แต่ให้ลงรายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี พรอมทั้งบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับแจ้งความไว้ใน 
สมุดสารบบการรับแจ้งความที่เก่ียวกับคดีอาญาโดยไม่สอบสวน (แบบ ส ๕๖ – ๗๔ )  



   ๑.๑.๔ การรับแจ้งความที่ยังไม่แน่ชัดว่าความผิดอาญาได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิดใน
เขตอำนาจของตน ให้พนักงานสอบสวนดำเนินการดังนี้  
    (๑) ให้พนักงานสอบสวนดำเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา ๑๙  
    (๒) กรณีท่ีไม่แน่ว่าพนักงานสอบสวนคนใดในจังหวัดเดียวกัน หรือในระหว่างหลาย
จังหวัดให้ ดำเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๑ โดยให้พนักงานสอบสวนท่ีรับ
แจ้งความดำเนินการ สอบสวนเบื้องตน แล้วเสนอความเห็นไปยังผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึงผู้มีอำนาจ  
ช้ีขาดวินิจฉัยส่ังการ  
   ๑.๑.๕ การรับแจ้งความที่ยังไม่แน่ชัดว่าเป็นคำร้องทุกข์ หรือคำกล่าวโทษ หรือเป็นเรื่อง     
ทางแพ่ง ให้ พนักงานสอบสวนบันทึกการรับแจ้งความไว้ในรายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี แล้วรีบเสนอเรื่องให้
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ันถึง หัวหน้าหน่วยงานท่ีมีอำนาจสอบสวน พิจารณาส่ังภายใน ๒๔ ช่ัวโมงนับแต่เวลา
ท่ีบันทึกการรับแจ้งความไว้ในรายงาน ประจำวันเกี่ยวกับคดี  
            กรณีผู ้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่าเป็นเรื่อง
ในทางแพ่งก็ให้ ช้ีแจ้งทำความเข้าใจให้ผู้แจ้งความทราบและลงประจำวันเกี่ยวกับคดี พรอมให้ผู้แจ้งความลงช่ือ
ไว้เป็นหลักฐาน  
            กรณีผู ้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่าเป็นเรื่อง
ในทางอาญา ไม่ ว่าจะเป็นความผิดอาญาแผ่นดินหรือความผิดต่อสวนตัว ก็ให้พนักงานสอบสวนพิจารณาตาม
อำนาจหน้าท่ีต่อไป  
   ๑.๑.๖ ในกรณีเป็นความผิดอาญาแผ่นดิน เมื ่อผู ้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม ่ยอม       
ร้องทุกข์ตามระเบียบ หรือเมื่อผู้เสียหายฟองคดีเสียเองโดยมิได้ร้องทุกข์ก่อน หรือเมื่อมีหนังสือกล่าวโทษเป็น
บัตรสนเทห หรือบุคคลท่ีกล่าวโทษด้วย ปากไม่ยอมบอกว่า เข้าคือใคร หรือไม่ยอมลงลายมือช่ือในคำกล่าวโทษ
หรือบันทึกคำกล่าวโทษ พนักงานสอบสวนจะไม่ทำการ สอบสวนก็ได้ แต่ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับ
การ หรือผู้บัญชาการสำหรับหน่วยงานที่มีอำนาจสอบสวนซึ่งขึ้นตรงต่อก องบัญชาการหรือสวนราชการที่มี
ฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการ  
             ในกรณีผู ้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบ ให้พนักงาน
สอบสวน ดำเนินการให้ความช่วยเหลือตามหน้าที่โดยมิชักชา หลังจากนั้นจึงรายงานผู้บังคับการ หรือ             
ผู ้บัญชาการสำหรับหน่วยงานที่มี อำนาจสอบสวนซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการหรือสวนราชการที่มีฐานะ 
เทียบเท่ากองบัญชาการ เพื่อจะไม่ทำการสอบสวน 
            กรณีดังกล่าว หากผู้บังคับบัญชามีความเห็นว่าไม่ต้องทำการสอบสวนให้บันทึก
รายละเอียด เกี่ยวกับการรับแจ้งความไว้ในสมุดสารบบการรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดีอาญาโดยไม่สอบสวน 
(แบบ ส.๕๖-๗๔)  
           ในกรณีเป็นความผิดอาญาแผ่นดินและไม่เข้าหลักเกณฑ์ตามวรรคสองให้พนักงาน
สอบสวนทำ การสอบสวนว่ามีมูลความผิดหรือไม่ ถ้าปรากฏเป็นความผิดแล้วเป็นหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน
ท่ีจะต้องดำเนินการ สอบสวนต่อไป  
 
 
 



 
  ๑.๒ การแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวน  
   เพื่อเป็นการสื่อสารและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับผู้แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 
รวมทั้งผู้ท่ีได้รับ ความเสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใช่ผู้ต้องหา หรือญาติของผู้ตายในสำนวนชันสูตรพลิกศพ 
ได้รับทราบความคืบหน้าผลการ ดำเนินการของพนักงานสอบสวน ทั้งนี้เพื่อเป็นการให้เข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้อยางเท่าเทียมกัน จึงให้พนักงานสอบสวน ถือปฏิบัติดังนี้  
   ๑.๒.๑ คดีทุกประเภทท่ีมีผู ้แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนให้แจ้ง
ความคืบหน้าผล การดำเนินการให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษ รวมทั้งผู้ท่ีได้รับความเสียหายในคดีจราจรทางบก
ซึ่งมิใช่ผู้ต้องหา หรือญาติของผู้ ตายในสำนวนชันสูตรพลิกศพทราบ โดยให้พนักงานสอบสวนเจาของสำนวน
หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายมีหน้าท่ีแจ้งความคืบหน้า  
   ๑.๒.๒ การแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวนให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษทราบให้ทำเป็น
หนังสือแจ้งความ คืบหน้าการสอบสวน โดยมีระยะเวลาในการแจ้งความคืบหน้าผลการสอบสวน ดังนี้  
    ๑.๒.๒.๑ คร ั ้งแรก เม ื ่อครบกำหนด ๓๐ ว ันน ับแต่ว ันร ับคำร ้องทุกข์ หรือ              
คำกล่าวโทษ  
    ๑.๒.๒.๒ ครั้งท่ีสอง เมือ่ครบกำหนด ๖๐ วันนับแต่วันท่ีแจ้งครั้งแรก  
    ๑.๒.๒.๓ ครั้งที่สาม เมื่อสรุปสำนวนการสอบสวนสงให้พนักงานอัยการทั้งนี้ หากมี
การออก หมายจับ หรือจับกุมผู้ต้องหาได้ก็ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษทราบด้วย 

 

 
 


